
BALANÇO OUVIDORIA
2022

7554 
Manifestações 

recebidas em 2022



82,3% 
Resolutividade

OBS: Dados emitidos em 30/01/2023



CANAIS DE 
ATENDIMENTO



NÚMERO DE
MANIFESTAÇÕES POR

ÁREA 

Saúde - 1415 

Serviços Urbanos - 878 

Iluminação Pública - 583 

Fiscalização Urbana - 498 

Trânsito e Transporte - 451 



MANIFESTAÇÕES 
POR REGIONAIS



Informações 486

Reclamações 2764

Solicitações 3763

Elogios 177

Denúncias 310

Sugestões 44

TIPO DE
 MANIFESTAÇÕES 



FIQUE POR DENTRO
DA OUVIDORIA 

Para acompanhar os nossos
resultados acesse nosso site:
http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/

Telefone: 0800 0818899
WhatsApp: (81) 99422-5177

Atendimento de segunda a sexta de 8h às 14h.


